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Mal for innehallsstrategin
Malgrupp
Temaomraden

Tilltalssatt — riktlinjer for
innehallsproduktionen

Visuell stil — riktlinjer for
bildvarlden (foton och
illustrationer)

Innehallsproduktionen som
process



Varfor behovs
stilguiden?

Stilguiden styr
innehallsproduktionen for och
utvecklingen av

Klockaren. Stilguiden bidrar till att
sakerstalla en konsekvent
kommunikation pa
forsamlingarnas webbplatser.

Stilguiden omfattar ocksa en
innehallsstrategi, som bygger pa
innehallsstrategin for evl.fi.
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Mal for innehallsstrategin: T,
Vad vill vi uppna med innehallet?
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Vivill genom kommunikation bekrafta kanslan av att kyrkan ar narvarande i
manniskornas vardag och fest pa ett meningsfullt satt och att medlemskap i kyrkan
upplevs som vardefullt. Vi vill ocksa starka och diversifiera upplevelsen av
medlemskap i kyrkan, och att medlemskap i allt hogre grad ar ett medvetet val.

| synnerhet i malgruppen millennialer stravar vi ocksa efter att millennialerna ska
uppleva dopet som meningsfullt och vilja lata dopa sina barn.

Med hjalp av forsamlingarnas webbinnehall vill vi starka millennialernas framtidstro. |
enlighet med kyrkans kdarnbudskap syns och hors hoppet ocksa i forsamlingarnas
webbinnehall: kyrkan stoder och ger trygghet samt fortrostan pa att livet bar.

De innehallsméassiga mélen bygger pd mélen i Millenniaalien kirkko (Millennialernas kyrka) och strategin Oppna dérrar. 4



Servicelofte*

Kyrkan ar en lattillganglig andlig
gemenskap, som skapar mening i
manniskornas vardag. Kyrkan ar
en tillflyktsort for den som vill och
vi lyfter fram satt att leva ut sin
egen kristenhet i vardagen.

* Serviceloftet besvarar fragan hur vi hjalper
manniskor att battre uppna sina egna mal.




Vem vill vi na?
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Huvudmalgrupp

Den huvudsakliga malgruppen for
Klockarens innehallsstrategi ar
25-45-ariga "nyfikna”
millennialer.

Strategin bygger pa
« kyrkans strategi Oppna dérrar

* pagaende utvecklingsprojekt
(Millenniaalien kirkko,
Millennialernas kyrka)

* kyrkans framtidskommittés
betankande.




Millennialen Laura

Vem?

En 35-arig nyfiken och 6ppen kulturkristen som hor till kyrkan
men har en svag kontakt till kyrkan. Lauras kontakt till kyrkan
bygger framst pa tradition (hon har alltid hort till kyrkan) och
kyrkliga forrattningar (bréllop, dop osv.). Laura deltar inte aktivti
kyrkans verksamhet.

Religionen ar inte centrali Lauras liv. Medlemskapet i kyrkan
bygger pa tradition och upplevs som meningsfullt i synnerhet pa
grund av det goda samhallsarbete som kyrkan utfor (kyrkans stod
till utsatta, miljofragor) samt mojligheten att delta i kyrkliga
forrattningar. Laura ser det ocksa som en fordel att hon kan
utnyttja kyrkans tjanster om hon vill, t.ex. parterapi.

Servicestigar for Laura:
* Forrattningar: Vigsel, dop, fadderskap
+ Arenden: Hindersprévning, bestéllning av &mbetsbevis
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Vad?

Budskapet och upplevelsen av nadefullhet: Innehall som galler
sjalvkdnnedom (emotionella fardigheter osv.) samt fostran
intresserar. Mitt i det hektiska vardagspusslet inspirerar innehall
om att vara snall mot sig sjalv.

Hopp: Starka framtidstron. Kyrkan stoder och ger trygghet samt
fortrostan pa att livet bar.

Genomslagskraft och paverkan: | samhallet forvantar sig Laura
att kyrkan forsvarar (vardediskussion) och stoder (t.ex. diakoni) de
svagare.

Varfor ér detta viktigt?

Vi fokuserar i synnerhet pa att nd millennialerna (fodda~1981-
1996), eftersom medelaldern bland de aktiva medlemmarna stiger
och antalet dop snabbt minskar.

* Innehall om att stilla sig
* (Hjalp och stod):
* (Verksamhet)
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Laura

35-ariga Lauras familj bestar av pojkvannen
och hans barn pa 6 och 9 ar. Laura drommer
om familjetillokning och eventuellt
aktenskap. Laura bor i ett enfamiljshus i en
liten stad med 35 000 invanare.

Gladjeamnen

Estetik ar viktigt for Laura och hon inspireras
av bl.a. inredning, resor och god mat. Hon
samlar ofta familjen och vannerna kring
bordet.

Laura aterhamtar sig och kopplar av i
naturen och promenerar ndstan dagligen i
skogen, antingen ensam med en podd i
oronen eller i samtal med en van.
Promenaderna avrundas ofta med
eftermiddagskaffe eller kvallste pa det
lokala kaféet.

. aldrande p4 ett nytt sétt.

Ll
Smartpunkter

Dynamiken i nyfamiljen orsakar problem
ibland. Laura drommer ocksa om egna
biologiska barn men denna dénskan har tills
vidare inte uppfyllts.

Laura jobbar som egenforetagare inom
marknadsforing och oroar sig emellanat for
om den stabila arbetssituationen kommer
att fortsatta.

Varldslaget vacker ocksd en mer omfattande
oro for framtiden: miljokrisen, kriget i
Ukraina och de ungas illamaende ar fragor
som hon ocksa diskuterar hemma med det
aldre barnet. Ibland tanker Laura ocksa pa
om man verkligen vagar 6nska sig fler barn i
en sadan har varld.

Lauras mormor och morfar som bor pa en
annan ort klarar sig inte langre sa bra
hemma och Laura kanner sig hjalplos infor
situationen. Det kdnns som om hon borde
hinna hjalpa mer sjalv men den hektiska
vardagen ger sallan mojlighet till det. | och
med morforaldrarnas problem har Laura
ocksa borjat tanka pa de egna foraldrarnas

|

N

Vad tilltalar?

Valbefinnande ar viktigt for Laura och bl.a.
l6pning, yoga och gymtraning ger henne
energi. Laura haller koll pa sin halsa och sitt
valbefinnande med hjalp av bade en
smartring och kommersiella halsoappar.

Laura foljer mycket innehall om halsa,
motion och mentalt vialbefinnande pa
sociala medier. Hon har funnit stod for sina
drommar om barn genom att folja nagra
influerare som gar igenom samma sak och i
kamratstodsgrupper pa natet.

- SN
Mojligheter

Laura intresserar sig for innehall som
anknyter tillhennes egen livssituation samt
mentalt valbefinnande och mental
utveckling. Hon tar ofta del av dessa
innehall genom sociala medier. Laura
hamtar inspiration i sitt flode pa sociala
medier, sa de influerare och vanner som hon
foljer har en ganska stor inverkan pa vilket
nytt innehall hon soker upp péa sociala
medier.

Religionen ar inte centrali Lauras liv men
hon kopplar kyrkan till positiva foreteelser,
sdsom det goda samhallsarbete som kyrkan
utfor, klimatarbetet och varnandet om
traditioner. Laura upplever att hon genom
sitt medlemskap i kyrkan stoder detta
vardefulla arbete.

Lauras profil har konstruerats pa basis av millennialsegmenten i Taloustutkimus material samt Noren Oy:s undersékning om unga vuxnas liv och andlighet.
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Du kan folja Lauras uppdateringar pa pinterest: https://pin.it/2pLKCsf


https://pin.it/2pLKCsf

Sekundaér
malgrupp

Den stora gruppen anvandare av
forsamlingarnas webbplatser ar
”de trogna” som vi vill halla fast
vid ocksa i framtiden.




Vem?

56-ariga Sara deltar inte i kyrkans verksamhet, men betalar
kyrkoskatt. Sara kan beskrivas som forsiktig och stabil, och
hon uppskattar ekonomisk trygghet och bestandighet. Sara gar
i kyrkan mer sallan dn en gang per manad. Férsamlingens
webbplats besdker hon sporadiskt (pa mobilen) for att soka
andligt innehall samt trost och synpunkter nar livet kdnns svart
eller nar hon behover stillhet. Hon sdker inte nodvandigtvis
svar pa religiosa larofragor, utan snarare ett lugnande budskap
som skanker hopp och ger henne stod i vardagen.

Personer som Sara finns runtom i Finland och malgruppen ar
inte begransad till ett specifikt geografiskt omrade.

Servicestigar for Sara
» Stillhet
» Startsidan (Dagens ord)
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Vad?

Andligt innehall: béner, boneteman, Guds ord, varierande
andligt innehall, Dagens ord.

* Nyheter och aktuella fragor
* Trost, stod, hopp
* Innehall fér barn och unga, som kan hjalpa unga

* Ledigajobb

Varfor ér detta viktigt?

Den stora gruppen anvandare av forsamlingarnas webbplatser
bestar traditionellt av "trogna”. Lat oss halla fast vid dem
ocksa i framtiden.

* (utratta arenden)



Teman som syftar till att
tilltala huvudmalgruppen

Vad talar viom?

13
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Genomslag: forsamlingen gor gott o
o

Mal foér innehallet:

Synliggora arbetets genomslag och beratta om allt det goda
som kyrkan och forsamlingarna gor.

Vad?

* Beratta om de positiva forandringar som forsamlingen
efterstravar och det goda arbete som utfors pa olika nivaer —
lokalt, i samhallet ochi individens liv—samti olika
livsskeden och situationer, t.ex. for barn, unga, familjer och
aldre.

* Lyft fram det manskliga och ekonomiska genomslaget:
konkreta siffror, handlingar och lokala exempel.

» Beratta om uppnadda resultat och genomslag pa ett
engagerande satt (nyckeltal, historier, illustrationer: sa har
anvands din kyrkoskatt for gott arbete osv.).

Varfor ér detta viktigt?

* De ungavuxnas orsaker att hora till kyrkan har forandrats:
man ar medlem i kyrkan trots att det andliga bandet ar
svagt, eftersom skattemedlen ses som en satsning pa gott
samhallsarbete och valgoérenhet (Noren 2021).

* Genom att lyfta fram genomslagskraften starker vi de teman
som malgrupperna upplever som viktiga och 6kar deras
stolthet dver att hora till kyrkan.

Uppmaning till handling (CTA)
* Bli medlem i kyrkan (stdod det goda)
* Donera

* Deltaifrivilligarbete



Fest och begravning

Vart budskap forklarar betydelsen av helgdagar och kristna
familjefester for den moderna manniskan. Genom historier vacker
vi intresse for temat och bjuder in till forsamlingens egna
evenemang.

Mal fér innehallet:

Gor traditionen levande. Kyrkan och den lokala forsamlingen ar
narvarande i livets stora fester och smartsamma forandringar.
Formedla en kansla av hur bdde sma och stora fester i livet ges en
mening da de firas i en vardig miljo med respekt for traditioner.

Vad?

Fran undervisande innehall till personligt, inspirerande och
inkluderande innehall. Ge exempel pa och personliga berattelser
om hur man kan fira kristna fester i olika situationer:

* Vill du veta/vill du beratta for ditt barn vad julen handlar om eller
varfor man tander ljus i advent (med illustrationer). Tre satt att
fira jul, tips for barnfamiljer, ensamma (lokal anknytning) osv.
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Minnes- och to do-listor som hjalp i vardagen (och for
sdkmotorn): ska du ordna dopfest, hur forbereda sig for sin egen
begravning. Lokala anvisningar (lokaler, personer osv.)

Forrattningens forlopp som visuell presentation.

Forsamlingens egha evenemang och handelser: hur firas dessa
fester i den egna forsamlingen? Ge mojlighet att finna och ta del
av de traditioner som annars kan kdnnas avlagsna.

Varfér ar detta viktigt?

Kyrkan representerar den tradition och kulturella bestandighet
som malgruppen upplever som samhalleligt viktig: kyrkobrollop,
dop, julkyrka och begravning ar finlandska traditioner som
uppratthalls av kyrkan (Noren 2021).

Ge de manniskor som fjarmats fran kyrkliga traditioner en
mojlighet att finna och ta del avdem.

Uppmaning till handling (CTA)

Styr anvandarna till lokala aktuella aktiviteter och tjanster.



Vi stoder och trostar bade i kriser och i mindre vardagliga
motgangar. Vi utnyttjar de mojligheter som digitaliseringen medfor
ocksa i stodarbetet.

Mal fér innehallet:

Fortydliga de hjalp- och stodformer som kyrkan tillhandahaller.
Sank troskeln for att finna och anvanda de stodformer som erbjuds
av bade forsamlingen och kyrkan pa riksniva.

Vad?

Lyft fram svar pd manniskornas genuina fragor. Beratta om bade det
lokala och det riksomfattande utbudet: parterapi, rusmedelsarbete,
hjalp till brottsoffer och annat gott som finansieras genom
kyrkoskatt.
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Varfor ér detta viktigt?

Nar det uppstar koer till samhallets tjanster och stodformer
lockar kyrkans hjalp sannolikt ocksa sadana manniskor som inte
i vanliga fall aktivt anvander kyrkans innehall. Detta ger
manniskor mojlighet att fundera éver om de vill ga med i kyrkan,
ifall de inte redan ar medlemmar.

En person som inte kanner till kyrkans eller den egna
forsamlingens tjanster ska enkelt kunna hitta och forsta vilka
lampliga stodformer som finns och identifiera sig med dem, t.ex.
med hjalp av personliga berattelser.

Kyrkans roll som en valgorare i samhallet 4r en sak som manga
vill stodja genom sitt medlemskap, trots att relationen till
andlighet kanske &r svag (Noren 2021). Da kan man narma sig
saken genom varumarkesbyggande och starka de teman som
malgrupperna upplever att ar viktiga.

Uppmaning till handling (CTA)

Hitta en stodform som passar dig och anvand den

Kom med och ge stod



Funktionell och kroppslig
Mal for innehallet:

Erbjud kristen, sjalslig naring som millennialer latt kan identifiera
sig med och ta del av: att stilla sig i stressen, att stanna upp infor
kanslorna.

Vad?

Berika det teologiska innehallet sa att det kdnns meningsfullt for
malgruppen. Detta kan ske pa olika satt, t.ex. med hjalp av

* personer, personliga berattelser
* ett professionellt psykologiskt perspektiv

» formen ar ocksa viktig. Exempelvis kan textdominerade andakter
genomforas i audioform (se t.ex.
https://www.kirkkojakaupunki.fi/huokaarukous).

Undervisa och predika inte, utan kom ihdg manniskans roll som
sOkare. Erbjud kristen vagkost for reflektion kring den egna
livsdskadningen. Malet ar att utvidga begreppet kristen identitet sa
att manniskor inte behover tvivla pa om de ar tillrackligt kristna for
att hora till gruppen.

N\
d
S o)
r2 Q
= \3%
% &
“ KyRkANS

Varfor ér detta viktigt?

| Norens (2021) undersokning lyfts ma bra-kulturen fram som en av de
viktigaste forandringskrafterna som revolutionerar unga vuxnas vardag.
Betydelsen av valbefinnande syns ocksa inom andlighet. Andlighetens
uppgift ar inte att starka det himmelska hoppet, utan att ge lugn och
fungera som en kanal for sjalvreflektion. Spiritualitet och andlighet
representerar en vild och otdmjd mark, fri fran malsattningar, som
fungerar som motvikt mot den prestationsinriktning och rationalitet som
styr resten av livet. Andligheten ar starkt upplevelsebetingad och sker har
och nu.

Trend: religiositeten minskar — andligheten 6kar. Over halften av
kvinnornai aldern 25-34 anser att de har fjarmats fran religionen men
samtidigt ar andliga, med ett intresse for heliga och 6vernaturliga
foreteelser. (Webbinariet Uudistunut hengellisyys, 2022)

Eftersom unga vuxnas tro och andlighet inte har definierats exakt och
man forhaller sig 6ppet och nyfiket till andlighet, finns det plats for olika
slags upplevelser av andlighet i livet hos unga vuxna (Noren 2021). De
forhaller sig anda negativt till paverkansforsok (Webbinariet Uudistunut
hengellisyys, 2022)



Om tro och liv

Reflekterande, teologisk, filosofisk
Mal fér innehallet:

| avsnittet Om tro och liv erbjuds svar pa livets stora fragor, och
karnan ges en form, ett sprak och vanor som ar enklare for
millennialer att ta till sig. Grunderna for den kristna tron
presenteras koncist och oppnar upp diskussionen om de
betydelser, dar tron undersoks via teologisk reflektion.

Vad?

Erbjuder perspektiv pa livets viktiga fragor, som ofta anknyter till den
individuella reflektionen om jaget, dess utveckling och alltings
existens:

* Finns det 6ver huvudtaget ndgon mening med nagonting? Varfor
ar jag just jag? Var borjade allting? Vart ar allting pa vag? Vad
hander efter doden?

* Undvik ett jummet grepp, tomma fraser och ett laroboksaktigt
presentationssatt. Kom ihag att manniskor soker svar pa t.ex.
fragor om livet efter doden.
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* Nar det galler teman som saknar en entydig uppfattning kan man
lyfta fram olika perspektiv, t.ex. dialogen mellan teologer. Detta gor
budskapet mer levande och intressantare och paminner om att
kyrkan har manga roster: det finns ett kdrnbudskap som kan
uttryckas pa manga satt. | samma kyrka ryms olika tankesatt som
forenas av tron pa Gud den treenige.

Varfér ar detta viktigt?

Enligt undersokningar tilltalar ett laroboksaktigt, undervisande
presentationssatt inte millennialerna. Gudstjanster, boner och
teologiska anféranden fjarmar unga vuxna fran kyrkan om de saknar
igenkanningsfaktor. Den kyrkliga terminologin motsvarar vanligtvis inte
de andliga former som unga saknar. Kyrkans religiositet betraktas som
institutionell och stel, och den upplevs inte motsvara de egna behoven
(Noren 2021). Det stela och undervisande spraket ger en bild av att
medlemmar forutsatts besitta en religiositet som passar i en viss form,
vilket medfor en risk for att medlemskap i kyrkan kanns fel eftersom den
egna upplevelsen av andlighet inte motsvarar den forvantade kyrkliga
normen.
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Klimatgarningar
Supersida*

Mal fér innehallet:

Vi skarper det ekologiska och sociala ansvaret i kyrkans
verksamhet. Vi betonar starkt det framtidsperspektiv som barnen
for med sig. Vi lyfter sjalva fram viktiga varden och andra teman.

Vad?

* Kyrkan har utarbetat ett klimatprogram med teologiska
utgangspunkter och praktiska rekommendationer for
klimatarbetet. De viktigaste utgangspunkterna i programmet ar
tacksamhet, respekt och mattfullhet. Enligt programmet ar den
kristna tron en motkraft till konsumtionskulturen och kyrkan ska
beddoma klimatkonsekvenserna av den egna verksamheten.

» Maletikyrkans energi- och klimatstrategi ar att uppna en
klimatneutral kyrka fore 2030.

* Viuppratthaller hoppeti manniskornas livoch i samhallet.
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Varfor ér detta viktigt?

I millennialernas och Z-generationens varderingar betonas
hallbarhet, framtidshopp och konkreta handlingar for en battre
varld. Klimatkrisen, forlusten av biologisk mangfald och den
sociala ojamlikheten ar fragor som vacker bade oro och vilja att
paverka hos dem. Kyrkans trovardighet och meningsfullhet bygger i
hog grad pa dess formaga att bemdta denna oro med handlingar
som uttrycker kristet hopp, rattvisa och ett gemensamt ansvar for
skapelsen.

Millennialerna forbinder sig inte vid en institution utifran traditioner,
utan pa basis av kopplingen mellan varderingar och handlingar.
Kyrkans klimatneutralitetsmal och klimatprogram kan fungera som
viktiga signaler for att kyrkan vill vara en del av l0sningen — inte av
problemet. En ansvarsfull kyrka ar ocksa en gemenskap dar livets
meningsfullhet forenas med hopp om en riktning for framtiden —
och att den byggs redan nu, tillsammans.

Pa supersidorna lyfter vi fram viktiga teman och populéart innehall pa
ett tydligare satt. Med hjélp av supersidorna kan ocksa separata
kampanjsidor (som t.ex. kaste.fi) integreras i webbplatsen evl.fi.
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Supersida
Mal fér innehallet:

Gor forsamlingens tjanster latta att hitta och forsta. Hanvisa
manniskor att boka forrattningar och tjanster direkt pa natet och
beratta tydligt vilka arenden som kan skotas via e-tjansterna. Minska
oklarheter och sank troskeln for att kontakta forsamlingen.

Till malen hor ocksa att fanga upp sporadiska besdkare pa
webbplatsen och vacka intresse hos dem med hjalp av lockande
innehall, samt vagleda besokaren sa att det gar smidigt att utratta
arenden och eventuella missforstand minimeras.

Vad?

* P3atjanstesidorna nar vi bade de nuvarande medlemmarna och
dem som annu inte blivit medlemmar. Medlemskap kan bli
aktuellt t.ex. pa grund av kyrkbrollop. Budskapet bor i detta fall
vara lockande, inbjudande och gora det enkelt att fatta ett beslut.

» Servicestigarna ska presenteras tydligt pa ett satt som inte kadnns
oOverstigligt svart (t.ex. en icke-dopt och icke-konfirmerad
persons servicestig till ett kyrkbrollop).

Specifika mal faststalls separat pa varje hanvisningssida, t.ex. bli
medlem i kyrkan: Malet ar att lyfta fram goda skal for att hora till
kyrkan eller ga med pa nytt.

| sjalva tjanstedelen kan man ocksa lagga till servicehelheter som
anknyter till specifika livssituationer och gor det enklare att utratta
sina arenden hos kyrkan i olika situationer. Till exempel fragor som
galler dod: reservera gravplats, kalla pa en prast, sok samtalshjalp
OSV.).

Varfor ér detta viktigt?

Antalet besdkare pa tjanstesidorna ar stort och anvandargruppen
bred

For forsamlingen ar detta en utmarkt kanal for att nd dem som i
normala fall inte stoter pa kyrkans kommunikation.

Genom kommunikation stravar vi efter att ocksa den som deltar
sallan blir inspirerad och uppmuntras att komma med.

Uppmaning till handling (CTA)

Bli medlem i kyrkan/Forbli medlem i stallet for att ldmna kyrkan

Boka forrattning/personlig tid e.d. enkelt pa natet



Tilltalssatt

Om vad och hur talar vi?
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En enhetlig kommunikationsstil och ton (tone of voice) hjalper oss att skapa innehall som uttrycker
kyrkans personlighet och varderingar samt skapar genklang i de malgrupper vi vill na. Dessutom hjalper
den oss att sadkerstalla att vi formedlar vart varumarke utat pa det satt som vi onskar bli sedda.

Lyssnande Oppen Modig

Vi lyssnar och for en respektfull dialog. Vi undviker Vi uttrycker oss pa ett 6ppet och lattforstaeligt satt. Vi lyfter modigt fram samhalleliga teman och vi

att ”tala nedat fran predikstolen”. bade lyssnar och diskuterar initiativrikt och aktivt.
Vi stravar efter att skriva s& att vem som helst kan Viframjar jamlikhet och jamstalldhet.

Vi skriver inte bara det som vi vill beratta om oss forsta.

sjalva, utan tanker pa vad mottagaren vill hora. Vi tar de allra svagastes parti och ger rést 8t dem

inte har nagon rost i samhallet.

Néira Trygg Naturlig
Utgdngspunkten 4r manniskan och att beratta for, Vi skapar trést och trygghet. Vitalar som en manniska till en annan.
tala till och vaxelverka med manniskan.

| enlighet med kyrkans karnbudskap syns hoppet i Vi anvander ett modernt sprék och undviker
Vi &r narvarande i vardagen, i den dagliga tillvaron, i all kommunikation: ocksé i hanteringen av svara konstiga och hogtravande bibliska uttryck.
gladje och i sorg, och for in karlek, hopp och trosti teman stoder kyrkan och ger trygghet samt
livet. Vi kallar manniskor till andlig tillvaxt under fortrostan pa att livet bar.

hela livet.



Tips for kommunikationen

(®)
5 %
r2 Q
2 &
%, &
* KYRKANS

Hur ta héinsyn till i synnerhet millennialerna som malgrupp?

1. Anvand ett tydligt och ungdomligt sprak: Millennialer uppskattar intelligenta
texter som gar rakt pa sak. Undvik gammaldags termer, snirkliga uttryck och

alltfor hogtravande sprak. Anvand i stallet tydliga uttryck som ar latta att forsta.

For att halla dig till saken kan du innan du borjar skriva fundera pa vilken fraga
den person som laser dittinnehall soker svar pa.

2. Anvand visuella element: Millennialerna ar uppvuxnai en tid med digital
kommunikation. Anvand darfor visuella element sdsom bilder, videor och
infografer som gor ditt budskap intressantare och lattare att greppa.

3. Beakta diversiteten: Millennialerna uppskattar diversitet och vill bli godkanda
som den de ar. Beakta detta i kommunikationen och undvik stereotypier och
diskriminering.

4. Beratta historier med hog igenkanningsfaktor: Millennialerna intresserar sig
for historier och personliga upplevelser. Beratta darfor historier ur det verkliga
livet, dar malgruppen kan hitta kopplingar till sitt eget liv och samtidigt
inspireras att dela innehallet vidare.

5. Utnyttja sociala medier: Millennialerna ar aktiva anvandare av sociala medier.

Nar du producerarinnehall for webbplatsen, fundera alltid pa hur du ockséa kan
anvanda sociala medier for att sprida budskapet.

Delta och vaxelverka: Millennialerna uppskattar vaxelverkande
kommunikation och méjligheten att paverka. Uppmuntra dem att delta i
diskussionen, stalla fragor och ge feedback, samt utveckla innehallet enligt sin
smak. Utnyttja i synnerhet kanalerna for sociala medier redani
planeringsskedet nar du kartlagger vilket innehall som fungerar pa den
efterstravade malgruppen (inkludera t.ex. genom att be om asikter via sociala
medier).

Var dkta och 6ppen: Millennialerna uppskattar akthet och éppenhet. Var arlig
och 6ppen i din kommunikation och beratta 6ppet och arligt om var
verksamhet. Anvand ett sprak som &r latt att forstd och som formedlar
budskapet tydligt och direkt.

Ta hansyn till aktuella @mnen: Millennialerna foljer aktivt med aktuella @mnen
och vill deltai diskussionen. Ta hansyn till detta i kommunikationen och
behandla aktuella @mnen.

Producera olika, varierande innehall: Millennialerna forvantar sig varierande
innehall som &r medryckande och intressant. Beakta detta i
innehallsproduktionen och strava efter att producera olika slags innehall,
sasom videor, poddar, bloggar och inlagg i sociala medier, som ar latta att dela.

Mera tips pa hur du skriver for millennialer finns bl.a. har: https://forty8creates.com/communicating-to-a-millennial-target-audience 23
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Undvik detta

L4 Gor sa hiir
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Langa texter som saknar en rod trad

Organisationsorienterad stil

Nyhets- och kunskapsbaserad orientering pa hela
webbplatsen

Predikande undervisning fran ovan

Kyrkojargong

Sidan innehaller inga lankar som leder vidare.

“Allt for alla”

Korta stycken, komprimerat innehall, listor, to do-listor, bilder, infografik och videor
som illustrerar innehallet.

Personligt, inspirerande och inkluderande:

Vad betyder det har for mig? Valj aktiva former, inte passiva. Tilltala anvandaren med
”du” vid lampliga tillfallen. Att dua ger ett varmare och mer avslappnat intryck an att
uttrycka sig i passiv.

Kénslobaserad orientering (exkl. t.ex. nyhetsrummet). Millennialerna gor sina val via
varderingar. Det ar bra att forklara varfor nagot ar viktigt och inte bara vad det ar.

Stillhet, lyft fram betydelsen av andlighet

Anvand tydligt sprak, ingen insiderslang. Forklara de kyrkliga termer som behover
anvandas.

Ge alltid tydlig information om foljande steg (lank, anmaéalan, mer information). Fundera
for varje innehall vart du vill leda anvandaren.

Ta hansyn till den primara malgruppen vid innehallsproduktionen.
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1. Utga alltid ifrdn anvandarens behov: Fundera pa vem du skriver for, vilket 7. Hénvisa anvéandaren vidare - bygg innehéllsstigar och ldnkar s& att anvandaren
naturligt kan rora sig fran ett amne till foljande. Fundera for varje innehall vart du

problem du l&ser och varfér innehdllet &r nyttigt. Amnet for natinnehallet ska
vill leda anvandaren.

bygga pa malgruppens verkliga behov och intressen. Varje sida ska har ett syfte:

. .. . . .
Ll e NI G 7S ST Lt U LRl 7. G 8. Beakta alla kanaler du har till ditt forfogande: nar budskapet fortsatteri dem,

innehall som konkurrerar om manniskornas uppmarksamhet, bor anvandarna uppstér en innehéallsstig i flera kanaler, dar anvandaren naturligt ror sig frén ett
erbjudas nagot som de verkligen upplever som nyttigt och vart att satta tid pa. innehall till foljande och hittar ditt innehall.

2. Betydelsen av kvalitet: komprimerad, tydlig och intressant &r alltid battre 4n lang 9. Kom ihag s6kmotor- och Al-optimering: anvand anvandarnas soktermer, tydliga

och tung. rubriker och ett komprimerat, begripligt sprak. Ett valstrukturerat innehall hittas
bade av sbkmaskiner och Al-baserade tjanster.

3. Lattlasthet: anvand rubriker, listor, komprimerat sprak och en tydlig struktur. Ett o 1 e
P P yclig Gor sa hiér:

Fundera for varje skede ut tre Google- och Al-sokningar som en anvandare sannolikt kunde
lattlast. anvanda i detta skede. Utfor sokningarna och bldddra bland s6kresultaten for att se om de ar
relevanta, och om vi kan uppna framgang med vart eget innehalli sokningen i frdga. Om
svaret pa nagondera fragan ar nej, fundera ut en alternativ sokning.

bra webbinnehall ar latt att 6gna igenom, komprimerat och kortfattat samt

4. Undvik insidersprak och ”teologisk jargong”: anvand ett mottagarorienterat,

manskligt och forstaeligt sprak. Fundera ocksa hur ditt innehall kan delas i kyrkans kanaler for sociala medier: Ar rubriken,

innehallets vinkling och bilderna lampliga?

5. Illustrera och konkretisera: Anvand bilder, infografer och videor som stoder
texten. Aven korta texter behover illustreras. Testa, upprepa, vidareutveckla! Det blir inte alltid ratt forsta gdngen. Folj hur bra ditt innehall
fungerar och upprepa och vidareutveckla det vid behov. Dela ockséa det du lart dig med
andra.
6. Skapa tillgangligt innehall: sakerstall begriplighet, lasbarhet och tillgénglighet.
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Med sokmotoroptimering strdvar man efter att 6ka webbplatsens besdkarantal genom att forbattra den avgiftsfria
sokmotorsynligheten via innehallsmassiga och tekniska dndringar.

Allmanna anvisningar for sokmotoroptimering: De viktigaste interna elementen pa sidan med tanke pa
sokmotoroptimering
* Webbplatsen har en lamplig mangd text- och bildinnehall och den
innehaller bl.a. rubriknivaer. * Title dvs. sidans namn

*  Webbplatsens innehall ar hogklassigt och har inte kopierats fran nagon * Metabeskrivning

annanstans pa webben.
* H1 rubrik

* linnehallet namns de ratta nyckelorden (notera speciellt rubrikerna)
* Brodtextens omfattning

* |nterna lankar
e H2-H6 mellanrubriker

* Optimering av bilder och lankar med alt-texter, anvand lanktext istallet
for URL osv. * Bilduppgifter och alt-texter

» Lankar fran flera externa sidor leder till webbplatsen. De lankande * Interna lankar
webbplatserna ar hogklassiga.
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Al-optimering (Al SEO) ol

Ett innehall som optimerats for sokmotorer indexeras vanligtvis val ocksa for Al, men det finns nagra saker som behover beaktas
sarskilt noggrant vid Al-optimering. Pa sa satt sakerstaller du att Al-modellerna forstar betydelsen av innehallet, sammanhanget och
tillforlitligheten sa att ditt innehall lyfts fram i resultaten fran Al-sokningar.

Allmanna anvisningar for Al-optimering: De viktigaste interna elementen pa sidan med tanke pa Al-optimering

* Innehallet ar tydligt strukturerat (formatet fraga—svar fungerar bra) Tydlig rubrik och ingress

* Anvand exakta termer och begrepp, som manniskor verkligen fragar efter * Fraga-svar-avsnitt i innehallet

* Anvand ett naturligt sprak och skriv tydliga svar som Al latt kan plocka ut (Al * Naturlig anvandning av nyckelord i texten
lyfter ofta fram svaren direkt ur texten)
* Listor och punktlistor
* Erbjud kontext och definitioner (vad, varfér, hur)
* Koncisa sammanfattningar i slutet av varje avsnitt
« Lagg till tillforlitliga kallor och hanvisningar — Al foredrar trovardigt innehall:
erfarenhet, expertis, auktoritet och trovardighet (se féljande sida) * Kallor och hanvisningar (helst Oppet)

» Utnyttja strukturerade data (t.ex. listor, tabeller, diagram)

* Hallinnehallet uppdaterat — en uppdatering stoder synligheten ocksa i Al-
sokningar

27
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Fortroende

Innehallet ska vacka fortroende
for sina kallor och sitt syfte.

Transparens, fakta och arlighet
okar trovardigheten.

| praktiken: anvand tillforlitliga
kallor, lanka 6ppet, beratta om
nagot ar en asikt och inte ett
faktum.

Insikt

* Beratta om verkliga upplevelser
och praktiska exempel.

* Visa attinnehallet har sin grund i

det verkliga livet, inte bara i teori.

* | praktiken: anvand berattelser,
exempel, citat och
erfarenhetsbaserad information.

Styrka

* Innehallet och dess kalla ska

vara palitliga och respekterade.

* Nar andra hanvisar till ditt
innehall, starker det din
auktoritet.

* | praktiken: bygg kontinuitet,
publicera med kvalitet, anvand
valkanda experter och
organisationer.

Kompetens

* Setill att innehallet visar att
skribenten har kunskap.

* Forfattarens eller
organisationens sakkunskap ska
framga — lasaren ska kadnna att
informationen ar korrekt och
tillforlitlig.

* | praktiken: lyft fram experters
asikter, forklara begrepp pa ett
begripligt satt, undvik fel.

* FISK (KALA) ar en tillampning av Googles kvalitetsprinciper for innehall (EEAT-modellen: Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness). Denna
tolkning har anpassats till kyrkans sammanhang med ett minnesord. © Claudia Treuthardt
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https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf

Visuell stil

Hur ser vi ut?
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Visuell kommunikation

Millennialerna ar en starkt visuell malgrupp - bilder, farger och typografi paverkar hur vart budskap
uppfattas och tas emot. Ett tydligt och enhetligt visuellt uttryck 6kar trovardigheten och gor innehallet

intressantare.

Grafisk manual

Stod och viigledning
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Piktogram

Den grafiska manualen ger tydliga riktlinjer och
verktyg for att anvdnda det visuella uttrycketi olika
kanaler och material

Den grafiska manualen pa finska och svenska i
materialbanken:
https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?
search=%21collection8073

Bakgrundsbilder

| Teams-kanalen Kohti yhteista ilmetta utvecklar vi
tillsammans kyrkans visuella kommunikation och
gemensamma uttryck.

Skicka en forfrdgan om medlemskap i kanalen och
ga med:

Kohti yhteista ilmetta | Kirkon viestijat evl |
Microsoft Teams

Piktogram, dvs. symboliska ikoner, anvdnds som
visuella element for att komplettera bade text och
bild. Den uppdaterade samlingen finns i
materialbanken:

https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?
search=%21collection207

Andra bildresurser

Med bakgrundsbilder kan man lyfta fram lokal
anknytning och kyrkoestetik pa ett enhetligt satt.
Bakgrundsbildernas enkla grafiska stil ger samtidigt
texten utrymme nar det behovs.

Bakgrundsbilderna hittar du i materialbanken:

https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?

search=%21collection204

Foton och videor som tagits for det gemensamma
visuella uttrycket finns samlade pertemaii
materialbanken:

https://evl.resourcespace.com/pages/collections_
featured.php?parent=8098

Unsplash: kuraterat bildbanksmaterial som kan
anvandas fritt (kraver inga l6senord):

https://unsplash.com/collections/rfTJPew8s-
Y/kirkko

Gettyimages: kuraterat bildbanksmaterial (kraver
avgiftsbelagd licens)

https://www.gettyimages.fi/collaboration/boards/
WpUSj7gQMkSmZDSMCaS-eA
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Tack!
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Fragor eller utvecklingsforslag? Ta kontakt!
claudia.treuthardt@evl.fi
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