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Sisaltostrategian tavoitteet
Kohderyhma
Teemat

Puhetapa -linjauksia
sisallontuotantoon

Visuaalinen tyyli —-linjauksia
kuvamaailmaan (valokuvat ja
kuvitukset)

Sisallontuotanto prosessina
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Mihin tyyliopasta
tarvitaan?

Tyyliopas ohjaa Lukkarin
sisallontuottamista ja
kehittamista. Tyyliopas auttaa
varmistamaan, etta viestinta
seurakuntien sivuilla on
johdonmukaista.

Tyyliopas sisaltaa myos
sisaltostrategian, joka on johdettu
evl.fi sisaltostrategiasta.
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Sisédltostrategian tavoitteet:
mita haluamme saavuttaa sisallolla?

Viestinnan keinoin haluamme vahvistaa tunnetta siita, etta kirkko on lasna ihmisen
arjessaja juhlassa merkityksellisella tavalla ja kirkon jasenyys koetaan arvokkaaksi.
Haluamme myos lujittaa ja monipuolistaa kokemusta kirkon jasenyydest3, ja etta
jasenyys on yha selvemmin tietoinen valinta

Erityisesti millenniaalikohderyhmassa tavoittelemme myos sita, etta millenniaalit
kokevat kasteen merkityksellisena asiana, ja haluavat tuoda lapsensa kasteelle.

Seurakuntien verkkosisaltojen myota haluamme vahvistaa millenniaalien
tulevaisuususkoa. Kirkon ydinviestia mukaillen myos seurakuntien verkkosisallossa
nakyy ja kuuluu toivo: kirkko tukee ja tuo turvan seka luottamuksen siihen, etta elama
kantaa.

Siséallblliset tavoitteet on johdettu Millenniaalien kirkko -tavoitteista ja kirkon Ovet auki —strategiasta. 4



Palvelulupaus*

Kirkko on helposti lahestyttava
hengellinen yhteiso, joka on osa
iIhmisten arkea merkityksellisella
tavalla. Kirkosta saa halutessaan
turvapaikan ja tuomme esiin
tapoja, miten omaa kristillisyytta
VOI arjessa toteuttaa.

* Palvelulupaus vastaa kysymykseen: miten me
autamme ihmisia saavuttamaan omat

tavoitteensa paremmin.




Kohderyhmat

Keita tavoittelemme?
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Padkohderyhma

Lukkarin sisaltostrategiassa
paakohderyhma on 25-45 -
vuotiaat "uteliaat” millenniaalit.

Tama pohjautuu:
e kirkon Ovet auki —strategiaan

* meneillaan oleviin kehityshankkeisiin
(Millenniaalien kirkko)

e kirkon tulevaisuusvaliokunnan
mietintoon.




Millenniaali-Laura

Kuka

35-vuotias utelias ja avomielinen kulttuurikristitty Laura, joka
kuuluu kirkkoon, mutta yhteys kirkkoon on loyha. Lauran yhteys
kirkkoon syntyy lahinna perinteen (on aina kuuluut kirkkoon) ja
kirkollisten toimitusten (haat, kaste jne.) kautta. Laura ei osallistu
aktiivisesti kirkon toimintaan.

Uskonto ei ole Lauran elaman keskiossa. Syy kirkon jasenyyteen
juontaa perinteesta ja jasenyys koetaan merkitykselliseksi
erityisesti kirkon tekeman yhteiskunnallisen hyvan ansiosta
(kirkon tarjoama tuki heikompiosaisille, ymparistdoasiat) seka
mahdollisuudesta osallistua kirkollisiin toimituksiin. Laura nakee
hyvana asiana myos sen, etta halutessaan han voisi kayttaa
kirkon palveluita, kuten vaikkapa parisuhdeneuvontaa.

Lauran palvelupolkuja
* Toimitukset: Avioliittoon vihkiminen, kaste, kummius
* Asijointi: Avioliiton esteiden tutkinta, virkatodistuksen tilaus

Mita?
Armollisuuden viestia ja kokemusta: [tsetuntemukseen

(tunnetaidot jne.) seka kasvatukseen liittyvat sisallot kiinnostavat.
Ruuhakavuosikiireiden keskellda ’minalempeat” sisallot sytyttavat.

Toivo: Tulevaisuususkon vahvistaminen. Kirkko tukee ja tuo turvan
seka luottamuksen siihen, etta elama kantaa.

Vaikuttavuutta ja vaikuttamista: Yhteiskunnallisesti Laura
odottaa kirkolta heikompien puolustamista (arvokeskustelu) ja
tukemista (esim. diakoniatyo.

Miksi tédma on tirkeda?

Keskitymme erityisesti millenniaalien (~1981-1996 syntyneet)
tavoittamiseen, koska aktiivijasenten keski-ika nousee ja
kasteiden maara vahenee vauhdilla.

* Hiljentymisen sisallot
* (Apuaja tukea):
* (Toiminta)



Laura

35-vuotiaan Lauran perheeseen kuuluu
miesystava ja tdman 6 ja 9-vuotiaat lapset.
Laura haaveilee perheenlisayksesta ja
mahdollisesti avioliiton solmimisesta. Laura
asuu pienessa 35000 asukkaan
kaupungissa omakotitalossa.

llonaiheet

Estetiikka on Lauralle tarkeaa jahan
inspiroituu mm. sisustamisesta, matkailusta
ja hyvastaruoasta. Yhteisen poydan aareen
kokoonnutaankin usein perheen ja ystavien
kesken.

Laura palautuu ja rauhoittuu luonnossaja
tekeekin melkein paivittain kavelyretken
metsaan joko yksin podcastejakuunnelleen
tai ystavan kanssarupatellen. Kavelyretket
paattyvat usein paikalliseen kahvilaan
iltapaivakahville tai iltateelle.

.
Kipupisteet

Uusperheen dynamiikka aiheuttaa valilla
kitkaa. Laura haaveilee myos omista
biologisista lapsista, mutta toistaiseksitoive
eiole viela toteutunut.

Laura tydskentelee itsenaisena yrittajana
markkinoinnin parissaja valilla hanta
huolestuttaa jatkuuko oma tyotilanne
vakaana.

Maailmantilanne herattda myds laajemmin
huolta tulevasta; ymparistokriisi, ukrainan
sota ja nuorten pahoinvointi ovat asioita,
joita kotonakin kasitellddn vanhemman
lapsen kanssa. Valilla Laura huomaa myos
miettivansa, uskaltaako tallaiseen
maailmaan lisda lapsia toivoakaan.

Toisella paikkakunnalla asuvat aidin puolen
isovanhemmat eivat enaa oikein parjaa
yksin kotona ja Laura kokee avuttomuutta
tilanteen edessa. Tuntuu, ettaitsekin pitaisi
pystya auttamaan enemman, mutta
kiireinen arki ei useinkaan annatahan
myodten. Isovanhempien ongelmien myota
Laura on alkanut miettimaan myos omien
vanhempien ikdantymista uudella tavalla.

Mika puhuttelee?

Hyvinvointi on Lauralle tarkeaa ja puhtia
elamaansa han hakee mm. lenkkipolulta,
joogasta ja kuntosalilta. Omaa terveytta ja
hyvinvointia Laura monitoroi niin
alysormuksella kuin kaupallisten
terveyssovellusten avulla.

Laura seuraa paljon terveytta-, liikuntaa- ja
henkista hyvinvointia —kasittelevia sisaltdja
somessa. Lapsihaaveiden kasittelyyn Laura
on saanuttukea muutamaa samankaltaista
tilannetta lapikayvaa vaikuttajaa
seuraamalla seka verkon
vertaistukiryhmista.

Mahdollisuudet

Lauraa kiinnostaa omaan
elamantilanteeseen ja henkiseen
hyvinvointiin ja kasvuun liittyvat sisallot.
Useimmiten Laura paatyy naiden sisaltojen
pariin sosiaalisen median kautta. Laura
nappaa vaikutteita somefiidistaan, joten
hanen seuraamillaan vaikuttajilla ja ystavilla
on aika suuri vaikutus siihen, mihin uusiin
sisaltoihin Laura somessa tarttuu.

Uskonto ei ole Lauran eldaman keskiossa,
mutta Lauran mielessa kirkkoon liittyy
positiivisia asioita, kuten kirkon tekema
yhteiskunnallinen hyva, ilmastoty0 ja
tradition vaaliminen. Laura kokeekin, etta
kirkon jasenyydella han tukee naita
arvokkaita asioita.

Lauran profiili on rakennettu pohjautuen Taloustutkimuksen millenniaalisegmentteihin sekd Norenin Nuorten aikuisten elémé ja hengellisyys tutkimukseen.
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Toissijainen
kohderyhma

Seurakuntasivustojen suuri
kayttajaryhma on "uskolliset”,
joista haluamme pitaa kiinni
jatkossakin.




Uskollinen Sari

Kuka

Sari 56 v. nainen, joka ei osallistu kirkon toimintaan, mutta
maksaa kirkollisveronsa. Saria voisi kuvata varovaiseksi ja
vakaaksi ja han arvostaa taloudellista turvallisuutta ja
pysyvyytta. Sari kdy harvemmin kuin kerran kuukaudessa
kirkossa. Seurakunnan sivuilla han kay satunaisesti (mobiillla)
ja etsii sieltd hengellista sisaltoa seka lohtua ja nakokulmia
silloin, kun elamassa on vaikeaa tai kun han kaipaa
hiljentymista. Han ei valttamatta hae vastauksia
uskonopillisista kysymyksista, vaan ennemminkin
rauhoittavaa ja toivoa tuovaa sanomaa, joka tukee hanen
arkeaan.

Sareja loytyy eri puolilta Suomea, eika kohderyhma rajoitu
tiettyyn maantieteelliseen alueeseen.

Mita?

Hengellista sisaltdoa: rukousta, rukousaiheita, Jumalan sanaa,

vaihtuvuutta hengellisiin sisaltoihin, Paivan sana

Uutisia ja ajankohtaisia asioita
Lohtua, tukea, toivoa
Lapsille ja nuorille sisaltéa, mista nuoret saa apua

Avoimia tyopaikkoja

Miksi tdma on tirkedd?

Seurakuntasivustojen suuri kayttajaryhma on perinteisesti

muodostunut "uskollisista”. Pidetaan heista kiinni myos
jatkossa.

Sarin palvelupolkuja
* Hiljentyminen
* Etusivu (Paivan sana)

* (asiointi)



Teemat, joilla pyrimme
puhuttelemaan

paakohderyhm

Mista puhumme?
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Vaikuttavuus: seurakunta tekee h

Sisillén tavoite: Miksi téimé on térkedd?
Tehda vaikuttava tyo nakyvaksi ja kertoa mita kaikkea hyvaa * Kirkkoon kuulumisen syyt nuorilla aikuisilla ovat
kirkossa ja seurakunnissa tehdaan. muuttuneet: kirkkoon kuulutaan vaikka hengellinen side

olisi loyha, silla verovarat nahdaan yhteiskunnalliseen
hyvaan ja hyvantekevaisyyteen panostamisena (Noren
Mitéa?
2021).
* Kerrotaan, mita hyvaa muutosta seurakunta tavoittelee ja

mita kaikkea hyvaa tehdaan eri tasoilla — paikallisesti,

* Tuomalla esiin vaikuttavuutta, vahvistetaan niita teemoja,

joiden tukemisen kohderyhmat kokevat tarkeaksi ja lisataan

yhteiskunnassa ja yksilon elamassa — seka eri s e [dideen

elamanvaiheissaja tilanteissa, kuten lasten, nuorten,

perheiden ja vanhusten parissa.

Kutsu toimia (CTA)

* Tuodaan esiin inhimillinen ja taloudellinen vaikuttavuus:
konkreettiset luvut, teot ja paikalliset esimerkit. * Lty kirkkoon (tue hyvaa)

* Kerrotaan aikaansaaduista vaikutuksista ja * Lahjoita

vaikuttavuudesta tarttuvasti (avainluvut, tarinat, * Tule mukaan vapaaehtoistyohon
havainnollistaminen: nain maksamallasi kirkollisverolla
tehtiin hyvaajne.)



Juhlat ja hautajaiset

Viestimme avaa kirkkovuoden pyhien ja kristillisten perhejuhlien
merkityksen nykypaivan ihmiselle. Tarinoiden kautta heratetaan
kiinnostusta aihetta kohtaan ja kutsutaan mukaan seurakunnan
omiin tapahtumiin.

Sisillén tavoite:

Tradition tekeminen elavaksi. Kirkko ja paikallinen seurakunta on
lasna eldaman suurissa juhlissaja kipeissd muutosvaiheissa.
Valitetaan tunne siitd miten eldman suuret ja pienemmatkin juhlat
tulevat merkityksellisiksi, kun niita vietetaan arvokkaissa puitteissa
ja traditioita vaalien.

Mita?

Opettavasta sisallosta kohti omakohtaista, inspiroivaa ja
osallistavaa. Annetaan esimerkkeja ja vertaistarinoita kuinka viettaa
kristillista juhlaa eri tilanteissa:

* Haluatko tietda/ haluatko kertoa lapsellesi mista joulussaon
kysymys tai miksi adventtina sytytetaan kynttilat (kuvitettuna). 3
erilaista joulua, vinkkeja joulunviettoon lapsiperheille,
yksinaisille (paikallisuus) jne.

Arjen (ja hakukoneen avuksi) muisti ja todo-listoja: jarjestatko
kastejuhlan, kuinka valmistautua omiin hautajaisiin. Paikalliset
ohjeet (tilat, henkil6t jne.)

Toimituksen kulku visuaalisesti esiteltyna

Seurakunnan omat tilaisuudet ja tapahtumat: miten naita juhlia
vietetdan omassa seurakunnassa, annetaan mahdollisuus
loytaa ja omaksua perinteet, jotka muuten voisivat jaada
etaisiksi.

Miksi tdmaé on tirkeaa?

Kirkko edustaa traditiota ja kulttuurista pysyvyytta, jonka
kohderyhma kokee yhteiskunnallisesti tarkeaksi asiaksi:
kirkkohaat, kaste, joulukirkko ja hautajaiset ovat suomalaisia
perinteita, joiden yllapidosta kirkko pitaa huolen (Noren 2021).

Annetaan mahdollisuus l6ytaa ja omaksua kirkon traditiot
ihmisille joille ne ovat jaaneet etaisiksi

Kutsu toimia (CTA)

Ohjaaminen paikallisten ajankohtaisten aktiviteettien ja
palveluiden pariin



Apua ja tukea

Tuemme ja lohdutamme niin kriiseissa kuin pienemmissakin arjen
ongelmissa. Hyodynnamme digitaalisuuden tuomat
mahdollisuudet myds tukityossa.

Sisillon tavoite:

Kirkastaa kirkon tarjoaman avun ja tuen muodot. Madalletaan
kynnysta loytaa ja hyodyntaa seka seurakunnan etta
valtakunnallisesti kirkon tarjoamia tuen muotoja.

Mité?

Tuodaan esiin vastauksia ihmisten aitoihin kysymyksiin. Kerrotaan
seka paikallisesta etta valtakunnallisesta tarjoamasta:
parisuhdeterapia, paihdetyd, rikoksen uhrien auttaminen ja muu
kirkollisverolla tehty hyva.

Miksi tdmaé on tirkeda?

Yhteiskunnan palveluiden ja tukimuotojen ruuhkautuessa kirkon
avun piiriin hakeutuu todennakdisesti myos sellaisia ihmisia,
jotka muutoin eivat aktiivisesti kirkon sisaltdja kayta. Tama
tarjoaa ihmiselle mahdollisuuden myos pohtia, haluaisiko liittya
kirkon jaseneksi, elleiole jasen ennestaan.

Ihmisen, jolle kirkon tai oman seurakunnan palvelut eivat ole
ennestaan tuttuja, on voitava helposti l0ytaa ja ymmartaa
sopivat tukipalvelut ja samaistua niihin esimerkiksi
vertaistarinoiden kautta

Kirkon rooli yhteiskunnallista hyvaa tuottavana tahona on asia,
jota halutaan tukea jasenyyden kautta, vaikka suhde
hengellisyyteen voi olla loyha (Noren 2021). Talloin asiaa voidaan
lahestya brandimielikuvan rakentamisen kautta, vahvistetaan
niita teemoja, joiden tukemisen kohderyhmat kokevat tarkeaksi.

Kutsu toimia (CTA)

Loyda itsellesi sopiva tuki ja hydédynna se

Tule mukaan tukijaksi



Hijentyminen
Toiminnallinen ja kehollinen

Sisidllén tavoite:

Tarjota kristillistd hengenravintoa tavalla, johon millenniaalin on
helppo samaistua ja tarttua: rauhoittumista kiireen keskella,
pysahtymista tunteiden aarelle.

Mitd?

Teologisen sisallon rikastaminen niin, ettd se tuntuu kohderyhman
edustajasta merkitykselliselta. Tapojavoiolla esim:

* henkilovetoisuus, vertaistarinat
* ammattitaitoinen psykologinen kulma

*  myds muoto on tarkeaa. Esimerkiksi tekstivoittoiset hartaudet
voidaan toteuttaa audiomuotoisina (kts. esim.
https://www.kirkkojakaupunki.fi/huokaarukous)

Ei opeteta tai saarnata, vaan muistetaan ihmisen rooli etsijana.
Tarjotaan kristilliset evaat oman maailmankatsomuksen
pohdintaan. Tavoitteena on avartaa kristillisen identiteetin kasitetta
niin, ettei ihmisen tarvitse epailla, onko han riittavan kristitty, jotta
han kuuluu joukkoon.
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Miksi tdmaé on tirkeda?

Hyvinvointikulttuurin vahvistuminen on Norenin (2021) tutkimuksessa
nostettu yhdeksitarkeimmaksi nuorten aikuisten arkea mullistavaksi
muutosvoimaksi. Hyvinvoinnin merkitys nakyy myds hengellisyyden
saralla. Henkisyyden tehtavana ei ole ruokkia taivastoivoa, vaan
rauhoittaajatoimia itsereflektoinnin kanavana. Hengellisyys ja henkisyys
on tavoitteista vapaata, villia ja kesyttamatonta maaperaa, joka toimii
vastapainona muun eldman suorituskeskeisyydelle ja rationaalisuudelle.
Hengellisyys on vahvasti kokemuksellista ja tapahtuu tassa ja nyt.

Trendi: uskonnollisuus on laskussa — hengellisyys on nousussa. Yli
puolet 25-34 vuotiaista naisista identifioi itsensa uskonnosta
etaantyneiksi mutta samalla hengellisiksi ihmisiksi, joita kiinnostaa
pyhat ja yliluonnolliset asiat. (Uudistunut hengellisyys webinaari, 2022)

Koska nuorten aikuisten usko ja hengellisyys ei ole kovin tarkasti
maaritelty ja hengellisyyteen suhtaudutaan avoimuudella ja
uteliaisuudella, on nuorten aikuisten elamassa tilaa erilaisille
hengellisyyden kokemuksille (Noren 2021). Vaikuttamispyrkimyksiin
suhtaudutaan kuitenkin kielteisesti (Uudistunut hengellisyys webinaari,
2022).



Uskosta ja elamaésta

Pohtiva, teologinen, filosofinen
Sisédllén tavoite:

Uskosta ja elamasta -osiossa tarjotaan vastauksia eldman suuriin
kysymyksiin ja ytimelle annetaan muoto, kieli ja tavat, joihin
millenniaalin on helpompi tarttua. Kristinuskon perusteet esitetaan
tiiviisti jolloin ne toimivat avaajana keskusteluun merkityksista,
jossa uskoa tutkitaan teologisten pohdintojen kautta.

Mita?

Tarjoaa nakokulmia elaman tarkeisiin kysymyksiin, jotka liittyvat
usein yksilolliseen pohdintaan minuudesta, sen kehittymisesta ja
kaiken olemassaolosta:

Onko millaan mitdan merkitysta? Miksi mina olen mina? Mista
kaikki on alkanut? Mihin kaikki on menossa? Mita kuoleman

jalkeen tapahtuu?

Valtetaan kddenlampadista otetta ja tyhjia korulauseita seka
uskontokirjamaista esitystapaa. Muistetaan etta ihmiset etsivat
vastauksia esimerkiksi kuoleman jalkeiseen elamaan liittyvissa

kysymyksissa.
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Aiheita, joihin ei ole yhta selkeda nakemysta, voidaan kasitella
tuomalla esiin eri nakokulmia, esimerkiksiteologien
vuoropuheluna. Tama tekee sanomasta elavampaa ja
mielenkiintoisempaa seka muistuttaa siita, etta kirkko on
moniaaninen: on yksiydinsanoma, mutta monta tapaailmaista
se. Samaan kirkkoon mahtuu erilaisia ajattelutapoja, joita
yhdistaa usko Kolmiyhteiseen Jumalaan.

Miksi tdmaé on tirkeda?

Uskontokirjamainen opettava sisallon esitystapa ei tutkimusten
valossa puhuttele millenniaaleja, silla Jumalanpalvelukset,
rukoukset ja teologiapuhe vieraannuttavat nuoret aikuiset kirkon
piirista, jollei niita koeta omiksi. Kirkollinen sanasto ei usein tavoita
nuorempien kaipaamia hengellisyyden muotoja. Kirkon
uskonnollisuus koetaan instituutiomaiseksi ja jaykaksi, eika sen
koeta palvelevan omia tarpeita”.(Noren 2021) Jaykalla kielella ja
opettamisella luodaan tunne siita, etta jasenilta vaaditaan tiettyyn
muottiin asettuvaa uskonnollisuutta, jolloin on vaarana etta kirkon
jasenyys tuntuu vaaralta kun oma hengellisyyden kokemus ei
vastaa kirkon oletettua normia.



Ilmastotekoja

Sisidllén tavoite:

Teravoitamme ekologista ja sosiaalista vastuullisuutta kirkon
toiminnassa. Pidamme vahvasti esilla nakokulmaa lasten
mukanaan tuomasta tulevaisuudesta. Nostamme itse tarkeita arvo-

ja muita teemoja esiin.

Mita?

* Kirkko on laatinut Ilmasto-ohjelman, joka antaa teologisia
lahtokohtia ja kaytannon suosituksia ilmastotalkoisiin. [lmasto-
ohjelman keskeisia lahtokohtia ovat kiitollisuus, kunnioitus ja
kohtuus. Ohjelman mukaan kristinusko on vastavoima
kulutuskulttuurille, ja kirkon tulee arvioida oman toimintansa

ilmastovaikutuksia.

* Kirkon energia- ja ilmastostrategian tavoitteena on hiilineutraali
kirkko vuoteen 2030 mennessa.

* Ylapidamme toivoaihmisten elamassa ja yhteiskunnassa.
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Miksi tdmaé on tirkeda?

Millenniaalien ja Z-sukupolven arvomaailmassa korostuvat
vastuullisuus, tulevaisuuden toivo ja konkreettinen toiminta
paremman maailman puolesta. Ilmastokriisi, luontokato ja
sosiaalinen eriarvoisuus ovat kysymyksia, jotka herattavat
heissa seka huolta ettad halua vaikuttaa. Kirkon uskottavuus ja
merkityksellisyys rakentuvat pitkalti sen kyvysta vastata naihin
huoliin teoilla, jotka ilmentavat kristillista toivoa,
oikeudenmukaisuutta ja yhteista vastuuta luomakunnasta.

Millenniaalit eivat sitoudu instituutioon perinteen vuoksi, vaan
arvojen ja tekojen yhteyden kautta. Kirkon
hiilineutraaliustavoitteet ja ilmasto-ohjelma voivat toimia
tarkeina signaaleina siita, etta kirkko haluaa olla osa ratkaisua —
ei osa ongelmaa. Vastuullinen kirkko on myos yhteiso, jossa
elaman merkityksellisyys yhdistyy toivoon siita, etta
tulevaisuudessa on suunta —ja etta sita rakennetaan jo nyt,
yhdessa.

Supersivuilla nostetaan tarkeita teemoja ja suosittuja sisaltéja
rikkaammin esille. Supersivujen avulla myés erilliset kampanjasivut
(kuten esim. kaste.fi) voidaan tuoda osaksi evl.fi —sivustoa
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Supersivu
Sisédllén tavoite:

Tehda seurakunnan asiointipalvelut helposti loydettaviksija
ymmarrettaviksi. Ohjata ihmisia varaamaan toimituksia ja
palveluita suoraan verkossa ja kertoa selkeasti, mita kaikkea
asioinnin kautta voi hoitaa. Vahennetaan epaselvyyksia ja
madalletaan kynnysta ottaa yhteytta seurakuntaan.

Tavoitteena on myos saada kiinni satunnaiset sivustolla vierailijat ja
herattaa heissa kiinnostusta houkuttelevan sisallon avulla seka
opastaa kavijaa niin, etta asiointi sujuu ja mahdolliset
vaarinymmarrykset minimoidaan.

Mita?

* Asiointisivuilla tavoitamme niin nykyista jasenkuntaa, kuin
kirkkoon kuulumattomiakin: jasenyyden pohtiminen voi olla
ajankohtaista, esim. kirkkohaiden vuoksi. Viestin pitaa talloin
olla houkuttelevaa, kutsuvaa ja tehda paatdoksenteko helpoksi.

* Palvelupolut tulee esitella selkeasti ja niin, ettei toimeen
tarttuminen tunnu ylivoimaiselta (esim. kirkkoon
kuulumattoman kastamattoman ei-konfirmoidun polku
kirkkohaihin)

Tarkemmat tavoitteet maaritellaan jokaiselle ohjaussivulle
erikseen, esim. Liity kirkkoon: Tavoitteena on tuoda esiin syita,
miksi Kirkkoon olisi hyva edelleen kuulua tai liittya uudelleen

Asiointi-osioon itsessaan olisi mahdollista lisata myos eri
elamantilanteisiin liittyvia palvelukokonaisuuksia, jotka
helpottaisivat erilaisissa tilanteissa asiointia kirkon kanssa.
Esimerkiksi kuolemaan liittyvat asiat: varaa hautapaikka, kutsu
pappi, hae keskusteluapuajne.)

Miksi tdmé on tirkedéa?

Asiointisivujen kavijamaara on suuri ja kavijakunta laaja

Seurakunnalle tama on oivallinen kanava tavoittaa niita, jotka
muutoin eivat kirkon viestintaa kohtaa.

Pyrimme viestinnan keinoin siihen, etta harvoin osallistuvakin
innostuisi ja rohkaistuisi mukaan.

Kutsu toimia (CTA)

Liity kirkkoon/ Eroamisen sijasta pysy kirkon jdsenena

Varaa toimitus/ henkildaika tms. helposti verkossa



Mista puhumme?
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Aidnensivy

Yhtenainen viestintatyyli ja aanensavy (tone of voice) auttavat meita luomaan sisaltoa, joka ilmentaa
kirkon persoonallisuutta ja arvomaailmaa seka resonoi tavoittelemissamme kohderyhmissa. Lisaksi se
auttaa varmistamaan, etta valitamme brandimme muulle maailmalle sellaisella tavalla

kuin haluamme tulla nahdyksi.

Kuunteleva

Avoin

Rohkea

Kuuntelemme ja kaymme kunnioittavaa dialogia.
Valtamme "saarnapontosta alas puhumista”.

Emme kirjoita vain sita, mita haluamme

itsestamme kertoa, vaan mietimme mita
vastaanottaja haluaa kuulla.

Léheinen

Puhumme avoimesti ja ymmarrettavalla tavalla.

Pyrimme kirjoittamaan siten, etta kuka tahansa
ymmartaa

Turvallinen

Tartumme rohkeasti yhteiskunnallisiin aiheisiin ja
olemme aloitteellinen ja aktiivinen kuuntelijaja
keskustelija. Edistamme yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa.

Asetumme heikoimpien puolelle ja voimistamme
niiden aanta, joilla sita yhteiskunnassa eiole

Luonteva

Lahtokohtana on ihminen ja ihmiselle kertominen,
puhuminen ja vuorovaikutuksessa oleminen.

Olemme lasna arjessa, paivittaisessa olossa ja
elossa, ilossa ja surussa tuoden rakkautta, toivoa
jalohtua elamaan. Kutsumme ihmisia hengellisen
kasvun polulle koko elaman aikana.

Tuomme lohtua ja turvaa.

Kirkon ydinviestia mukaillen kaikessa viestinnassa
nakyy toivo: vaikeitakin aiheita kasitellessa kirkko

tukee ja tuo turvan seka luottamuksen siihen, etta
elama kantaa.

Puhumme kuin ihminen ihmiselle.

Kaytamme nykypaivan kielta ja valtamme oudolta
kalskahtavia raamatullisia ilmaisuja.



Vinkkeja viestintédan
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Kuinka huomioida erityisesti millenniaalit kohderyhmiéna?

1. Kayta selkeda ja nuorekasta kielta: Millenniaalit pitdvat suoraan asiaan menevasta ja
alykkaasta tekstinkirjoittamisesta. Valtd vanhanaikaisia termeja, turhaa polveilua ja
lilan juhlallista kielta. Edella mainittujen sijaan kayta selkeitd ja ymmarrettavia
ilmaisuja. Pysyaksesi asiassa, mieti ennen kirjoittamaan ryhtymistad minka asian
sisaltdsi pariin paatynyt ihminen haluaa ratkaista.

2. Kayta visuaalisia elementteja: Millenniaalit ovat kasvaneet digitaalisen viestinnan
aikakaudella, joten kayta visuaalisia elementteja kuten kuvia, videoita ja infograafeja,
joilla voit tehda viestistasi helpommin hahmotettavan ja kiinnostavan.

3. Huomioi monimuotoisuus: Millenniaalit arvostavat monimuotoisuuttajahaluavat
tunteaitsensa hyvaksytyiksi omana itsendan. Huomioitama viestinnassa ja valta
stereotypioitajasyrjintaa.

4. Kerrosamaistuttavia tarinoita: Millenniaalit ovat kiinnostuneita tarinoista ja
henkilokohtaisista kokemuksista, joten kerro tarinoita elavasta, joista kohderyhma voi
loytaa linkkeja omaan eldmaansa seka inspiroitua jakamaan sisaltéd myos eteenpain.

5. Hyoddynna sosiaalista mediaa: Millenniaalit ovat aktiivisia sosiaalisen median
kayttajia. Kun tuotat sisaltéa sivuille, mieti aina, kuinka hyédynnat myds some-kanavia
viestisi levittamiseen.

Osallista ja vuorovaikuta: Millenniaalit arvostavat vuorovaikutteista viestintaa ja
mahdollisuutta vaikuttaa. Kannusta heita osallistumaan keskusteluun, esittamaan
kysymyksiajaantamaan palautetta, seka kehittamaan sisaltoa heidan mieleisekseen.
Hyodynna erityisesti sosiaalisen median kanavia jo suunnitteluvaiheessa
kartoittaessasi mika sisaltd puree tavoittelemaamme kohderyhmaan (esimerkiksi
osallista kysymalla mielipiteitd some-kanavien kautta).

Ole aito ja avoin: Millenniaalit arvostavat aitoutta ja avoimuutta. Ole rehellinen ja
avoin viestinnassasi ja kerro toiminnastamme avoimesti ja rehellisesti. Kayta kielta,
joka on helposti ymmarrettavaa ja joka valittaa viestin selkeasti ja suoraan.

Huomioi ajankohtaiset aiheet: Millenniaalit seuraavat aktiivisesti ajankohtaisia
aiheita ja haluavat olla mukana keskusteluissa. Huomioitadma viestinnassasi ja
kasittele ajankohtaisia aiheita.

Tuota erilaisia sisdltéja monipuolisesti: Millenniaalit odottavat monipuolista
sisaltéa, joka on mukaansatempaavaa ja kiinnostavaa. Huomioi tama
sisallontuotannossa ja pyrituottamaan erilaisia sisaltdja, kuten videoita, podcasteja,
blogeja ja sosiaalisen median postauksia, jotka ovat helposti jaettavissa.

Lisdavinkkeja siitad kuinka kirjoitat millenniaaleille, l6ydat mm taalta:
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_® Als tee néin

Pitkat tekstit, joihin olennainen asia hukkuu

Organisaatilahtoinen tyyli

Uutis- jatietopohjainen lahestyminen koko sivustolla

Saarnaaminen, ylhaalta pain opettaminen

Kayta kirkko-jargonia.

Sivulla ei ole linkkeja eteenpain.

”Kaikkea kaikille”
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Tee niin

Lyhyet kappaleet, napakka sisalto, listat, to do-listat, kuvat, infografiikat ja
videot havainnollistamaan sisaltoa

Omakohtaista, inspiroivaa ja osallistavaa:

Mita tdma tarkoittaa minulle? Suositaan aktiiivimuotoja, ei passiivia. Kun
tilanteeseen sopii, puhuttele kayttajaa "sinuna". "Sinuna" puhutteleminen
antaa lampimamman ja mutkattomamman kuvan kuin yleisesti
"passiivissa" puhutteleminen.

Tunnepohjainen lahestyminen (pl. esim. uutishuone). Milleniaalit tekevat
valintoja arvojen kautta. On hyva kertoa, miksi jokin asia on tarkea, ei vain
mita se on.

Hiljentymista, hengellisyyden merkityksellisyyden esiin tuomista

Kaytetaan selkeaa kielta, ei sisapiirislangia. Kirkolliset termit, joita on
valttamatonta kayttaa, selitetaan.

Anna kayttajalle aina selkea seuraava askel (linkki, ilmoittautuminen,
lisatieto). Mieti jokaisen sisallon kohdalla, minne haluat kayttajan johdattaa.

Huomioi sisallontuotannossa ensisijainen kohderyhma.
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Kun léhdet kirjoittamaan, muista:

1. Lahde kéyttajan tarpeesta — mieti kenelle kirjoitat, mitd ongelmaa ratkaiset ja miksi 7. Ohjaa kayttajaa eteenpain — rakenna siséaltopolkuja ja linkityksia, jotta kayttaja
sisalté on hyodyllinen. Verkkosisaltojen aiheiden tulee perustua kohdeyleisén oikeisiin siirtyy luontevasti aiheesta toiseen. Mietijokaisen sisallon kohdalla, minne
tarpeisiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Jokainen palvelusta loytyva sivu taytta4 jonkin haluat kayttajan johdattaa
tarpeen. Mieti kenelle kirjoitat, mita kayttaja on sivulla tekemassa ja millaista tarvetta tai
ongelmaa ratkaisemassa. Inmisten huomiosta kilpaillaan lukuisten muiden sisaltéjen ja 8. Huomioi kaikki kayt6ssasi olevat kanavat: kun viesti jatkuu niissa, syntyy
tuottajatahojen kanssa, jayleis0 paattaa itse, mita se kuluttaa. Asiakkaalle on siis monikanavainen sisaltopolku, jossa kayttaja etenee luontevasti sisallosta

tarjottava jotain, minka he kokevat olevan hyddyllista itselle, ja mihin he haluavat R

kayttaa aikaansa.
9. Muista hakukone- ja tekoalyoptimointi: kayta kayttajien hakutermeja, selkeita

otsikoita ja tiivista, ymmarrettavaa kielta. Hyvin jasennelty sisalto loytyy seka

2. Laadun merkitys - tiivis, selkea ja kiinnostava on aina parempi kuin pitka ja raskas. hakukoneissa etta tekodlypohjaisissa palveluissa

3. Helppolukuisuus - kayta otsikoita, listoja, tiivistettya kieltad ja selkeda rakennetta. Tee niin:
[ ]

Keksi kuhunkin vaiheeseen kolme Google- jatekoalyhakua, joita kayttaja voisi

tuossa vaiheessa todennakdisesti kayttda. Tee haut ja selaa hakutuloksia miettien

onko tulokset relevantteja ja voimmeko menestya omalla sisallolla kyseisessa

4. Valta sisapiirikielta ja “teologista jargonia— kayta vastaanottajaldhtdistd, inhimillista haussa. Jos vastaus on jompaankumpaan ei, mieti vaihtoehtoinen haku.
jaymmarrettavaa kielta.

Hyvan verkkosisalto on helpostisilmailtavaa, tiivistettya ja lyhytta kerrontaa seka
helppolukuista.

Mieti myos kuinka tekemaasi sisaltoa voidaan jakaa myos kirkon sosiaalisen
5. Kuvita ja konkretisoi — kayta kuvia, infograafeja ja videoita tukemaan tekstia. Lyhytkin median kanavissa: Onko otsikko, jutun taky ja kuvamaailma kohdillaan.
teksti pyritdan aina kuvittamaan.
Testaa, iteroi, kehita! Aina ei menna ensimmaisella kerralla maaliin. Seuraa Kuinka

6. Tee sisallosta saavutettavaa —varmista ymmarrettavyys, luettavuus ja esteettémyys. hyvin tuottamasi sisalto toimii ja iteroi sita tarpeen vaatiessa. Jaa myos oppisi
muille.
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Hakukoneoptimoinnilla pyritaan lisaamaan verkkosivuston kavijamaaraa parantamalla maksutonta hakukonenakyvyytta
sisallollisilla ja teknisilla muutoksilla.

Yleiset ohjeet hakukoneoptimointiin: Tarkeimmat sivun sisdiset elementit hakukoneoptimoinnin kannalta

Sivustolla on sopiva maara teksti- ja kuvasisaltoa ja se sisaltda mm. Title eli sivun nimi

otsikkotasot
e Metakuvaus

* Sivuston sisaltd on laadukasta eika sitd ole kopioitu muualta verkosta.
* H1 otsikko

* Sisalléssa on mainitaan oikeat avainsanat (muista etenkin otsikoissa)
* Leipatekstin laajuus

* Sisaiset linkitykset
* H2---H6 valiotsikot

* Kuvien ja linkkien optimointi alt-tekstein, kayta linkkitekstia urlin
asemasta jne. * Kuvien tiedot ja alt-tekstit

» Sivustolle tulee linkkeja useilta ulkopuolisilta sivuilta. Linkittavat sivustot * Sisaiset linkit
ovat laadukkaita.
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Tekoélyoptimointi (Al SEO)

Hyvin hakukoneoptimoitu sisalto indeksoituu yleensa hyvin myos tekoalylle, mutta tekoalyoptimoinnissa on muutamia asioita, jotka
kannattaa huomioida erityisen hyvin. Nain varmistat, etta tekoalymallitymmartavat sisallon merkityksen, asiayhteyden ja
luotettavuuden, jolloin sisaltosi nousee esiin tekoalyhakujen tuloksissa.

Yleiset ohjeet tekoalyoptimointiin: Tarkeimmat sivun sisdiset elementit tekodlyoptimoinnin kannalta
* Sisalto on selkedasti jasenneltya (kysymys—vastaus -muoto toimii hyvin) * Selkeaotsikko jaingressi

* Kayta tasmallisia termeja ja kasitteita, joita ihmiset oikeasti kysyvat * Kysymys-vastaus -osioita sisallon sisalla

* Kirjoita luonnollista kielta ja selkeitd vastauksia, jotka tekoaly voi * Avainsanojen kayttd luontevasti tekstissa

helposti poimia (Al nostaa usein vastauksia suoraan tekstista)
* Listaukset ja bullet pointit

* Tarjoa kontekstia ja maaritelmia (mika, miksi, miten)
*  Ytimekkaat tiivistelmat jokaisen osion lopussa
* Lisaa luotettavia lahteita ja viittauksia — tekoaly suosii uskottavaa
sisaltod: kokemus, asiantuntemus, auktoriteetti ja luotettavuus (kts. * Lahteetja viittaukset (mieluiten avoimesti)

seuraava sivu).
* Hyddynna strukturoitua dataa (esim. listat, taulukot, kaaviot)

* Pida sisaltd ajantasaisena — paivitys tukee nakyvyyttd myos Al-hauissa
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Kokemus

» Kerro aidoista kokemuksista ja
kaytannon esimerkeista.

* Nayta, etta sisaltéo kumpuaa
todellisesta elamasta, ei vain
teoriasta.

* Kaytannossa: kayta tarinoita,
esimerkkeja, sitaatteja ja
kokemukseen pohjautuvaa
tietoa.

Asiantuntemus

Varmista, etta sisalto osoittaa
tekijan osaamista.

Kirjoittajan tai organisaation
tietotaito tulee esiin - lukija
kokee saavansa oikeaa ja
patevaatietoa.

Kaytanndssa: tuo esiin
asiantuntijoiden nakemyksia,

selita kasitteet ymmarrettavasti,

valta virheita.

Luotettavuus

Sisallon tulee herattaa
luottamusta lahteisiin ja
tarkoitusperiin.

Lapinakyvyys, faktat ja
rehellisyys lisdavat
uskottavuutta.

Kaytdnndssa: kayta luotettavia
lahteita, linkita avoimesti, kerro

jos jokin on mielipide eika fakta.
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KALA - laadukas sisilto ruokkii monia "

Auktoriteetti

* Sisallon ja sen lahteen pitaa olla
uskottava ja arvostettu.

e Kun muutyviittaavat sisaltoosi, se
vahvistaa auktoriteettia.

* Kaytannossa: rakenna
jatkuvuutta, julkaise
laadukkaasti, hyddynna
tunnettuja asiantuntijoita ja
organisaatioita.

* KALA on sovellus Googlen laatuohjeiden EEAT-mallista (Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness). Tassa tulkinnassa alkuperaisen mallin nelja
periaatetta on esitetty kirkon kontekstiin sopivalla muistisanalla. © Claudia Treuthardt
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https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf

Visuaalinen tyyli

Milta naytamme?
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Visuaalinen viestinta

Milleniaalit ovat vahvasti visuaalinen kohderyhma - kuvat, varit ja typografia vaikuttavat siihen, kuinka
viestimme koetaan ja otetaan vastaan. Selkea ja yhtenainen visuaalinen ilme lisaa luotettavuutta ja

tekee sisalloista kiilnnostavampia.

Graafinen ohje

Tuki ja opastus
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Piktogrammit

Graafinen ohjeisto tarjoaa selkeat suuntaviivat ja
tydkalut, joilla ilme on helppo ottaa kayttdon eri
kanavissaja materiaaleissa

Graafinen ohje suomeksi ja ruotsiksi
materiaalipankissa:

https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?

search=%21collection8073

Taustakuviot

Kohti yhteista ilmetta -kanavalla kehitetaan
yhdessa kirkon visuaalista viestintaa ja kuljetaan

kohti yhteista ilmetta.

Laita liittymispyynto kanavalle teamsin kautta ja
liity mukaan:
Kohti yhteista ilmetta | Kirkon vi

Microsoft Teams

Omat kuvaresurssit

Piktogrammeja, eli symbolisia kuvakkeita
kaytetaan visuaalisina elementteina tdydentdmaan
seka tekstia ettd kuvia. Paivittyva kokoelma oytyy
materiaalipankista:

https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?
search=%21collection207

Muut kuvaresurssit

Taustakuvioillavoidaan tuoda esille paikallisuutta
jakirkkoestetiikkaa yhtenaisesti. Taustakuvioiden
yksinkertainen graafinen tyyli antaa samalla
tekstille tilaa silloin, kun sita tarvitaan.

Taustakuvat loydat materiaalipankista:
https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?

Yhteista ilmetta varten kuvattuja valokuvia ja
videoita loytyy teemoittain materiaalipankista:

https://evl.resourcespace.com/pages/collections_

? =

Unsplash: kuratoitua vapaasti kaytettavaa
kuvapankkimateriaalia (ei tarvitse tunnuksia):
https://unsplash.com/collections/rfTJPew8s-

Y/kirkko

Gettyimages: kuratoitua kuvapankkimateriaalia
(vaatii maksullisen lisenssin)

I JJ . fi/collal ion/t :
WpUSj7qQMkSmZDSMCaS-eA
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https://www.gettyimages.fi/collaboration/boards/WpUSj7qQMkSmZDSMCaS-eA
https://www.gettyimages.fi/collaboration/boards/WpUSj7qQMkSmZDSMCaS-eA
https://evl.resourcespace.com/pages/collections_featured.php?parent=8098
https://evl.resourcespace.com/pages/collections_featured.php?parent=8098
https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?search=%21collection204
https://evl.resourcespace.com/pages/search.php?search=%21collection204

11 L H
\/\2/\./

Kysyttavaa tai kehitysehdotuksia? Ota yhteytta!
claudia.treuthardt@evl.fi
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